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1. ISIN KONUSU VE KAPSAMI

Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Daire Bagkanligi’nin, Kayseri il
siirlar1 igerisinde ikamet eden ihtiyag sahibi ailelere verilmek tizere elektronik kart alimi
isidir. Isin siiresi, sbzlesme tarihinden itibaren baslar son kartlarin kullanilmasi tarihinde sona
erer.

Kayseri Il sinirlar igerisinde ikamet eden, ihtiyag¢ sahibi kisilerin Fatura, elektrik ve
elektronik iiriinler, Tekel {irlinleri ve Mobil hat TL yiikleme harig; gida, temizlik, kirtasiye,
hijyen ve gliitensiz gida vb. iiriinlerini elektronik kartlar1 kullanarak yiiklenicinin merkez
veya sube magazalarindan dogrudan alabilmeleri ile ilgili is ve islemleri kapsar.

2. TANIMLAR VE KISALTMALAR

Belediye : Kayseri Biiyliksehir Belediyesini,

Kent : Kayseri il Sinirlari i¢ini,

Idare : Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Daire Bagkanligini,
Yiiklenici : Thaleyi alan firmayz.

Elektronik kart :Yiiklenicinin sartnamede tarif edilen isi yapmak i¢in kullanacagi,
teknik ozelliklere ve gerekli giivenlik Onlemlerine haiz olarak belirlenecek ¢ipli veya
manyetik seritli, temasli veya temassiz elektronik kartlari,

3. GENEL HUSUSLAR

3.1. Yiiklenici firmanin ihaleye girebilmesi i¢cin Kayseri Merkez il¢elerinde (Melikgazi,
Kocasinan, Talas, Hacilar ve Incesu) toplamda en az 30 subesi, Diger Ilgelerde ise
(Yesilhisar, Yahyali, Develi, Tomarza, Sariz, Pinarbasi, Biinyan, Sarioglan, Akkisla,
Ozvatan ve Felahiye) en az bir sube veya anlasmali marketi olacaktir. Ihtiyag sahipleri
bu magazalarin her birinden elektronik kart ile Tekel iiriinleri, Elektrik ve
Elektronik iiriinler, cep telefonu b yiiklemesi ve fatura 6demeleri hari¢ her tiirli
gida, temizlik, kirtasiye, hijyen ve ¢olyak hastalar ic¢in iretilmis gliitensiz gida
alabileceklerdir. Alimi kisitlanan tiriinlerin alinmasi halinde 6demesi idare tarafindan
yapilmayacaktir. Idare harcama kalemlerini degistirme hakkina sahiptir.

3.2. Sartnamede tamimlanan elektronik kartlar idare tarafindan belirlenen miktarda sanal
para tasiyacak sekilde tiretilecektir. 1 (bir) sanal para 1 (bir) b karsiligidir. Elektronik
kartlar tek kullanimlik olup yiiklenici firma tarafindan tamami kullandirilacaktir.

3.3. Tek kullanimlik elektronik kartlar, ihtiya¢ sahibine verilmesinden itibaren idarenin
belirleyecegi son kullanma tarihine kadar gecgerlidir. Elektronik kartlar, ihtiyac¢ sahibi
tarafindan tek seferde verilen siire iginde kullanilacaktir.

3.4. Yiiklenici elektronik kartlari, idarenin belirledigi sayida ve iglerine sanal para
yiiklenecek sekilde talebin bildirilmesinden itibaren en ge¢ 10 giin ig¢inde teslim
edecektir.

3.5. Yiiklenici tek kullanimlik karttan 10.000 (on bin) adet iiretecektir, (Tek kullanimlik
her bir elektronik karta 500 sanal para (Besyiizlira-500,00 %) yiiklenecektir). Idare
elektronik kart sayisimi %20 oraninda arttirma veya eksiltme yetkisine sahiptir.




Ihalede artirim olursa yeni kartlar yiiklenici tarafindan en geg 7 (Yedi) giin igerisinde
idareye teslim edecektir.

3.6. Idarenin elektronik kart limitleri, kart baskilari, raporlamalar, istatistikler ile ilgili
istekleri yiiklenici tarafindan {icret talep edilmeden yerine getirilecektir.

3.7. Elektronik kartlar, Veri Paylasim Sisteminden ve bunun gibi unsurlarin giivenlik
aciklarindan dolay1 olusacak zararlar yiiklenici tarafindan karsilanacaktir.

3.8. Sosyal Destek Kartlar1 ile yapilan aligverislerde dogabilecek her tiirlii
anlagmazliklarda kart kullanicisi ile yiiklenici firma sorumludur. Idare sorumlu
degildir.

4. KART KULLANIMI VE EMNIYETI

4.1. Elektronik kartlarla yapilacak harcamalar hicbir sekilde kartin igindeki sanal para
miktarim gegemez. Gegtigi takdirde o licret idareye yansitilamaz.

4.2. Elektronik kartlarin son kullanim tarihi sinirsizdir.

4.3. Belediye kaybedilmis, ¢alinmis veya kullaniminin engellenmesini istedigi kartlari
yiikleniciye bildirir. Bu bildirim kart numarasi - ile yapilacaktir. Bu bildirimin
yapilmasindan itibaren en gec¢ 12 saat iginde gerekli islemler yapilacak ve kartlarin
kullanimu yiiklenici tarafindan hemen iptal edilecektir ve yerine yeni kart verilecektir.
Iptal edilen kartlarin kullammindan yiiklenici sorumludur, iptalden dolay1 yerine
verilen kartlar gegerli olacaktir.

4.4. Yiklenici 15 Aralhik 2025 tarihine kadar dagitimi yapilmig olan Kkartlardan;
kullanilmadig, kayip, calinti veya kirik oldugu tespit edilen kartlari bloke edecek
olup yerine yeni elektronik kartlar1 icretsiz olarak idareye verecektir. Ayrica idarenin
elinde bulunan kartlar ile bloke edilen kartlarin yerine verilen elektronik kartlarin
kullanim siiresi yine sinirsiz olacaktir.

4.5. Yiiklenici firma yapilan aligverislerin hangi seri numarali kartlardan hangi subeden ve
hangi tarih-saat aralifinda aligveris yapildigini gosterir excel formatinda belge
diizenleyip idareye her ayin sonunda dijital ortamda gonderecektir.

4.6. Yiklenici elektronik kartlarla yapilabilecek harcama kalemleri ile ilgili olarak,
belediyenin belirledigi sinirlamalar ve kisitlamalar haricinde higbir sinirlama ve
kisitlama uygulayamaz.

4.7. Yiuklenici, elektronik kartlarla yapilabilecek harcama kalemlerine ait {iirtinleri
magazalarda bulundurmakla yiikiimliidiir.

4.8. Elektronik kartlarla yapilan harcamalarda yiiklenicinin diizenlemis oldugu tiim indirim
ve promosyonlar gegerlidir.

4.9. Yiklenici elektronik kart ile yapilan harcamalarda, satin alinan iriinlerin fiyatini
normal satig bedeli (etiket fiyati) lizerinden degerlendirecektir. Yiiklenici etiket
fiyatindan daha fazla bir ticret talep edemeyecektir. Etiket fiyati1 ile kasadaki fiyatin
farkli oldugunun tespit edilmesi durumunda idare yiikleniciye o elektronik kart tutari
kadar cezai islem uygulayacak veya o kart tutar1 kadar yeni bir kart temin edip idareye
teslim edecektir.

4.10. Kartlara yapilacak fazla sanal para yiiklemeleri veya elektronik kartlarla yapilan
harcamalarin belirlenen sanal parayr ge¢mesi ve benzeri durumlar belediyenin
sorumlulugun da degildir. Bu ve buna benzer durumlarda ortaya c¢ikacak fazla
harcamalar yiiklenici tarafindan kargilanacaktir.

4.11. Kullanici elektronik karttaki paray1 nakit olarak talep edemez.

5. DIGER HUKUMLER

5.1. Harcamalar esnasinda yiiklenicinin merkez veya sube magazalarinda karsilasilacak
anlagmazliklarda yiiklenici sorumludur. Karsilagilan sorunun idareye bildiriminde ve
¢coziimiinde yiiklenici firma yetkilisi muhatap alinacaktir.

5.2. Yiiklenici sartnamedeki kriterlere uygun olarak kullanilacak elektronik kartlarin,

tasarim, dizayn, gorsel Ozellikleri ve kartlarin baskilarini belediyenin belirledigi
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DESTEK KARTLARI na gorsel 6zellik belirleyebilir. Bu gorsel 6zellikleri uygulama
ve kartlar1 basma isi yiiklenicinin sorumlulugundadir.

5.3. Sosyal Destek Kartlar1 sanal para yiiklenmis olarak sartnamede belirtilen miktarin
tamamu Idareye teslim edilecek olup bu kartlar verilis tarihinden itibaren gegerli
olacaktir. Miicbir sebepler disinda kartlar pasif edilemeyecektir. Bunu degistirmeye
idare yetkilidir.

5.4. Bu sartnamede belirtilen isle ilgili olarak kullanilacak elektronik kartlarin genel adi
SOSYAL DESTEK KARTI olacaktir. Belediye bu ismi degistirme hakkina sahiptir.
Bu isim belediyeye aittir ve yiiklenici, belediyenin izni olmadan SOSYAL DESTEK
KARTI adin1 ve sosyal kartlarin gorsel ozelliklerini higbir sekilde kullanamaz,
kullandiramaz. Belediye, SOSYAL DESTEK KARTI adimi bagka alanlarda veya
sozlesmenin sona ermesinden sonra yapilmasi olasi ihaleleri kazanacak farkli
ytikleniciler ile kullanma hakkina sahiptir.

5.5. Is bu sartnamede belirtilen maddeler haricinde olusabilecek her tiirlii teknik veya
yazilimsal sorunlardan yiiklenici firma sorumludur. Yiiklenici firmanin olusabilecek
sorunlarin, sorunun olustugu andan itibaren yazilimsal ise en ge¢ 3 (iig) saat,
donanimsal ise en ge¢ 1 (bir) giin igerisinde sisteme miidahale edip ¢6ziime
kavusturmasi gerekmektedir.

5.6. Yiklenici firma kurulacak sistemle ilgili her tiirli belge ve gorsel dokiimanlari
saglamali ve gerekli goriilen egitimleri vermekle yiikiimliidiir.

5.7. 1s bu sartname 3 (Ug) sahife, 5 (Bes) bolim ve 26 (Yirmi Alt1) alt maddeden
ibarettir.

e osyal Hizm.Sb.ﬁdiiru

(8.02.2004




